Att leda ett inforande av TopoDirekt

Nér en kommun gar 6ver till ett nytt kartsystem &r projektledningen en viktig komponent.
Vi fick en pratstund med Jenny Sundbergh pa Sokigo som ér en av projektledarna vid inféranden
av TopoDirekt pa kommuner. Hir tar hon oss med i processen om hur ett inférande gar till
och hur hon ldrt sig att hélla givande online-utbildningar utan att se eleverna.

Hej Jenny, hur mar du?

- Det ér full fart just nu! Manga utbildningar
och inforanden av TopoDirekt. Det flyter pa
bra, men jag lingtar efter mina arbetskamrater
da jag sitter hemma sedan ett drygt halvar pa
grund av den radande situationen.

Du jobbar som projekt-
ledare, hur ser en vanlig

dag ut?

Jenny berittar att kommunikationen skots
via méten och mejl. Hon 1ser saker som
dyker upp for att komma vidare i processen.

- Mitt jobb handlar egentligen om att se till
att alla andra kan arbeta. Det dr projekt-
ledarens roll.

Kommunen utser ofta sin egen projekt-
ledare internt som arbetar med inférandet
av TopoDirekt. Det kan vara en GIS-ingenjor
eller chefen pa Mit & kartavdelningen.
Ibland ér det en extern projektledare som
kommunen viljer att ta in.

- Det blir den personen som jag har mest
kontakt med och som blir min medpart i
projektledningen. Ar det en stérre kommun
eller ett samarbete mellan flera kommuner
tas ofta en projektgrupp fram och da har jag
kontakt med hela gruppen.

Hur gar ett inforande
til?

Inférandet bestar av tre delar dér den forsta
delen alltid 4r konvertering av data.

- Da rittar kunden sina egna data for att
gora konverteringen mojlig. Ibland hjilper
Sokigo och Adtollo till med vissa delar, men
det ligger ofta hos kunden att genomfora
denna del. Det brukar ta ett par veckor, men
det kan vara vildigt olika.

Den andra delen handlar om installation
av programvaror, dar Sokigos och Adtollos
konsulter ofta hjélper till.

Utbildningar 4r den tredje och sista delen
i inférandet. Om kunden vill jobba med
BAL-data till Lantmateriet sa ska de genom-
fora en workshop for att bli godkénda.

- Vi haller bland annat utbildningarna Topo-
Direkt Anvéindare, TopoDirekt Administra-
tor samt Ajourhalla Registerkarte-GML med
TopoDirekt.

Hur lang tid brukar ett
inforande ta?

De olika faserna planeras in tillsammans
med kunden. Datakonverteringen ér den del
som tar langst tid for har behéver man vara
extra noggrann for att det ska bli korrekt.
Hur lang tid projektet tar i kalendertid beror
mer pa tillgang till resurser och hur det
passar in i kundens vanliga verksamhet.

- Om hela inforandet tar ett halvér totalt,
s& har det gatt valdigt snabbt. Mer realistiskt
ar nagonstans runt 9 ménader. Som en bebis,
skrattar Jenny.

For vissa kunder tar det lite langre tid for.
Det kan bero pa manga faktorer, exempelvis
att kunden valt att pausa inforandet pa grund
av Corona, eller att nagon i personalen har
slutat och att kunden vill ersitta den innan
man gar vidare.

Hur gar det till vid
utbildningarna?

Jenny &r en av konsulterna som haller i
workshopen Certifiering av BAL, som hon
liknar vid en jéttetenta. Workshopen tar 3
dagar och bestér av fragor som ska svaras pa
och dokumentation som ska genomforas.
Jenny sitter bredvid och hjalper till sa det
blir rétt. Kursen ér for alla som ska arbeta
med BAL, ibland giller det hela Mit och
kartavdelningen.

TopoDirekt anvandarkurs &r den
andra kursen som Jenny haller och
den vinder sig till alla som ska
jobba med programmet.

Nu under hosten 2020 halls alla
utbildningar online.

- Det dr skillnad nu nér vi héller
allt pd webben. Det var svart
forsta gangen, att inte kunna se
eleverna.

Det svara med att
inte se eleverna &r att
inte kunna veta om

de hinger med. I vanliga fall gar det att se
ifall de nickar eller ser ut som fragetecken.
Diérmed vet du som lirare om du behéver
forklara ytterligare.

- Ofta saknas webbkamera eller s syns de
pé avstand i ett konferensrum. D4 kan det
vara svért att ldsa av deras ansiktsuttryck.

Men Jenny har utvecklat sma knep som
gor det lattare.

Beratta om dina knep!

- Jag lyssnar mer intensivt efter ett litet ja eller
en suck, hor jag det sa kan det betyda négot.

Ibland kan 4ven Jenny se deras datorer
genom att de delar skirm. D4 har hon en
skirm per deltagare och kan p4 sa sitt folja
med i vad eleverna gor pa skirmen och
littare hjélpa dem.

Jenny har sjdlv alltid p4 webbkameran.

- Jag kdnde nér det bérjade gé bittre. Da
vagade jag till och med bérja skdmta igen
och det uppskattades direkt pd kursutvar-
deringarna. Nar jag skdmtar 4r det viktigt
att vara tydlig, sd da far jag 6verdriva mitt
ansikte sa de ser ndr jag skrattar. Jag dr
supertydlig, sd de inte ska kdnna nagra tvek-
samheter om vad jag sdger till dem.

Ett annat knep ér att rita upp lokalen dar
de sitter. Vem heter vad, och var sitter de i
lokalen? Pa sa sitt blir kommunikationen
littare under kursens gang.

- Har eleverna varit tysta i 6ver 10 minuter

stiller jag en fraga for att fi lite respons.

Vad ar roligast i
ditt arbete?

- Att halla kurs! D4 sldpper allt
annat. Jag har fokus pa en enda
sak och det ér att jag ska gora att
eleverna lér sig s& mycket som
mojligt och vi ska ha sé roligt
som det bara gar!

(

Jag har aldrig varit pa en kurs som kénns som en beréttelse dér
kursledaren Jenny var som en ljudboksuppldsare med en uppsjé av
olika tonldgen som gjorde att man lyssnade uppmérksamt hela tiden.
Att sedan Jenny &r en varm person med mycket humor gér inte saken
sdmre. Det &r ocksé mycket proffsigt att skriva ner allt man inte kan
svara pa sjélv och sedan aterkomma med max en dags véntetid.
APPLADER!!I”

Utdrag ur kursutvarderingen fran en av Jennys kurser.




